Estado de Informacion de No Financiera

Mensaje del Presidente

Una mirada al mercado laboral en 2024

Este afio 2024 ha estado marcado por un contexto global de transformacién acelerada y desafios
sin precedentes, que hemos afrontado con determinacion, visién y un firme compromiso con las
personas, la sostenibilidad y el progreso.

A lo largo de este afo la economia espafiola ha mostrado una evolucién favorable, con un
crecimiento del PIB del 3,2% anual. Este impulso de la economia ha contribuido a reducir las
tasas de desempleo hasta un 10,61%, reflejando una mejora significativa en comparacién con
afios anteriores. Ademas, el porcentaje de personas en riesgo de pobreza y/o exclusién social
ha descendido del 26,5% en 2023 al 25,8% en 2024. Estos datos representan claros sintomas
de recuperacion de la economia y el mercado laboral espariol con un impacto positivo en el
desarrollo social. Sin embargo, este panorama alentador no esta exento de desafios que
requieren nuestra atencion y accién decidida.

Retos clave para un futuro sostenible

A pesar de los avances, desde el Grupo Adecco identificamos varias areas criticas sobre las que
debemos seguir trabajando para garantizar un crecimiento ético, inclusivo y sostenible que tenga
efectos reales en nuestra sociedad.

1. Desempleo juvenil y talento senior. Aunque el mercado laboral mejora, persisten tasas de
desempleo muy por encima de la media de la Unién Europea, especialmente entre los jovenes y
el talento senior. Desde el Grupo Adecco hemos trabajado activamente en reducir esos
desequilibrios facilitando la incorporacion de 45.458 jévenes al mercado laboral espafiol y hemos
apoyado la transicién profesional de 17.685 trabajadores senior, demostrando nuestro
compromiso con la integracién de estos colectivos y el aprovechamiento de su talento y
experiencia.

2. Escasez de talento y brecha de competencias. La rapida transformacion tecnolégica y la
evolucién de las necesidades empresariales han generado una escasez de perfiles cualificados
y un gap de competencias entre lo que demandan las empresas y lo que el sistema es capaz de
producir. A través de nuestra apuesta por la formacion especializada, agil y orientada al puesto
de trabajo, hemos trabajado para anticiparnos a estas demandas, preparando a miles de
profesionales para los empleos dei futuro.

3. Capacitacién como pilar de la empleabilidad presente y futura. La formacion y aprendizaje
continuo es un pilar fundamental para la competitividad del mercado laboral en Espafia, asi como
una garantia de la empleabilidad a largo plazo. En The Adecco Group, nuestros programas de
formacion continua y reciclaje profesional han permitidoc a nuestros equipos adaptarse y
prosperar en un mundo laboral en constante evolucion. El afio pasado hemos dedicado 22h de
media por persona a la capacitacion de nuestros equipos en habilidades clave alineadas con
las necesidades del mercado.




4. Productividad y flexibilidad empresarial. A pesar de los avances, la productividad de nuestras
empresas se ha estancado y el absentismo laboral, con una preocupante tasa del 5,6%, sigue
lastrando la competitividad. Para abordar este desafio, en Grupo Adecco estamos
comprometidos con la implementacion de estrategias que mejoren la productividad empresarial,
fomentando un entorno laboral flexible y adaptativo que permita a las empresas prosperar en un
mercado cada vez mas competitivo.

5. Sostenibilidad vinculada al empleo. En linea con nuestra estrategia, hemos avanzado
significativamente en nuestras metas de sostenibilidad ambiental y reduccién de nuestra huella
de carbono. Ahora bien, nuestro compromiso con la sostenibilidad no solo se refleja en nuestras
practicas ambientales sino, sobre todo, en el impacto positivo que tiene nuestra actividad sobre
las personas, la sociedad y las empresas. En 2024, generamos mas de 137.000 empleos en
Espafia. Asimismo, hemos desarrollado programas de formacion digital para grandes colectivos
en zonas rurales, contribuyendo activamente a la reduccién de Ia brecha digital en nuestro pais.

6. Diversidad, equidad e inclusién como motor de cambio. Vivimos tiempos de incertidumbre en
los que es importante hacer una apuesta firme y con propésito. En The Adecco Group queremos
aportar valor al desarrollo humano y social en Esparia, queremos contribuir a través de nuestra
actividad a reducir la desigualdad, la discriminacion y exclusién social. El empleo es una
herramienta clave para ello. Asimismo, somos conscientes de la importancia de participar en
Alianzas con otras organizaciones empresariales que compartan nuestra vision e intereses.

En The Adecco Group contribuimos a estos retos disefiando trayectorias profesionales
sostenibles, capacitando a las personas en competencias con alta demanda e impulsando
modelos de contratacién y gestion del talento éticos, inclusivos y competitivos.

El impacto de nuestras unidades de negocio y de nuestra Fundacion es clave en este proceso:
Adecco Staffing, Outsourcing y Learning & Consulting contribuyen a dinamizar el mercado
laboral proporcionando la flexibilidad necesaria a las empresas y las garantias y seguridad que
los trabajadores necesitan.

Através de LHH, ayudamos a la revitalizacion territorial mediante procesos de reindustrializacion;
acompariando a profesionales en procesos de transicion iaboral, impulsando la recolocacion y la
mejora de condiciones laborales para miles de trabajadores y mejorado el liderazgo y calidad
directiva en Espafa.

Por su parte, Akkodis lidera la transformacion digital del empleo, ayudando a las organizaciones
en sus procesos de innovacion, generando nuevas oportunidades en sectores tecnolégicos y
contribuyendo a la formacion de talento en ingenieria, IA y sostenibilidad.

Finalmente, la Fundacion Adecco que ha permitido solo en 2024 que 5.400 personas
vulnerables o en riesgo de exclusion social tuvieran una oportunidad laboral y 27.000 fueran
acompaiiadas por equipos especializados en inclusion laboral.

Existe también una realidad que no podemos dejar de atender: la revolucién tecnolégica y el
impacto de la Inteligencia Artificial Generativa.

Nos enfrentamos a un nuevo paradigma y queremos liderarlo mediante alianzas estratégicas con
grandes lideres mundiales como Microsoft o Salesforce, integrando soluciones avanzadas de A
en nuestras operaciones con los mas altos estandares éticos y de responsabilidad.

Por ultimo, me gustaria hablar de excelencia empresarial e impacto. La integracién de criterios
ESG en toda nuestra cadena de valor, en la relaciéon con todos nuestros grupos de interés y en
nuestras operaciones, nos guia cada dia en nuestro camino hacia la excelencia empresarial
amplificando el impacto positivo de nuestro proyecto. Esta vision exige compromiso y liderazgo
por parte de nuestro equipo directivo, asi como didlogo, comunicacion y transparencia con todos
y cada uno de los miembros de la organizacion.



En The Adecco Group, asumimos estos retos como una oportunidad para liderar con el ejemplo.
Nuestro propésito es seguir construyendo un modelo de negocio que combine rentabilidad con
impacto positivo, apostando por las personas como el eje de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Agradezco al equipo y demas grupos de interés del Grupo Adecco en Espafia su compromiso
con nuestro proposito. Juntos, estamos sentando las bases para un futuro mas justo, inclusivo y
sostenible.

Iker Barricat

Presidente de The Adecco Group Espana




Introduccion

El presente Estado de Informacién No Financiera, que forma parte del Informe de Gestién de las
Cuentas Anuales Consolidadas de Adecco Iberia, S.A. (Sociedad Unipersonal), se ha elaborado
en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de
informacién no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de
los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

El presente estado de informacion no financiera ha sido sometido a un proceso de revision
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus
conclusiones, se adjunta como anexo.

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta, a modo orientativo, ios Estandares Global Reporting Initiative
(GRI).

Este informe incluye todas las sociedades que componen el grupo de consolidacién del Grupo
de Adecco (en adelante Grupo Adecco) cuya Sociedad Dominante es Adecco lberia, S.A.
(Sociedad Unipersonal) de acuerdo con el siguiente detalle, indicando también la actividad de
cada sociedad:

Sociedad Actividad
Adecco Iberia, S.A.U. Empresa holding del Grupo
Adecco TT, S.A.U. Empresa de Trabajo Temporal Trabajo Temporal
Atlas Servicios Empresariales, S.A.U. Servicios de Outsourcing y Seleccién de empleo
Preventium, Prevencion de Riesgos Laborales, S.A.U. Servicios de Outsourcing y Formacién
Adecco Formacién, S.A.U. Servicios de Formacion
Inseradecco Servicios Especiales, S.A.U. Servicios de RR.HH.
Adecco Outsourcing, S.A.U. Servicios de Outsourcing
Lee Hecht Harrison, S.L. Servicios de consultoria de RR.HH.

El domicilio social de todas estas sociedades se encuentra en Camino del Cerro de los Gamos
N° 3, Pozuelo de Alarcén, Madrid.

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, el Grupo Adecco tiene el
objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y con relacién
a los derechos humanos relevantes para la compafiia en la ejecucion de sus actividades propias
del negocio. En la elaboracion de este informe y seleccion de sus contenidos se han tenido en
cuenta los resultados del analisis de materialidad llevado a cabo en el ejercicio 2022, sujeta a
revision todos los afios, lo que permite al Grupo tenerla actualizada y alineada con las inquietudes
y necesidades de nuestros grupos de interés.

El Grupo Adecco establece prioridades para avanzar en la creacién de valor econémico, social
y medioambiental y asegurar que las necesidades de los grupos de interés son satisfechas, a la
vez que el negocio se desarrolla y genera valor.

Una de las herramientas mas relevantes para establecer estas prioridades es el analisis de
materialidad, que permite conocer los temas que mas preocupan a los grupos de interés y cémo
impactan en el modelo de negocio y a la inversa. En definitiva, determinamos nuestras
prioridades mediante el analisis de materialidad para asegurar que la estrategia sostenible del
Grupo Adecco esta alineada con sus expectativas.



Para realizar el proceso de identificacion de los asuntos prioritarios y su alcance, se han seguido
las recomendaciones de los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) y el marco de
Reporte Integrado. De acuerdo con este principio de materialidad la Memoria ha de abordar
aquellos aspectos que reflejen los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de
la organizacion; o que influyan de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

Proceso de elaboracion de la matriz de materialidad del Grupo
Adecco

Durante el ejercicio 2024 se llevd a cabo el proceso de actualizacion que consistio en revisar
nuestras prioridades en una matriz de materialidad donde se reflejan los asuntos relevantes, que
son en los que el Grupo Adecco se concentra para desarrollar e implantar su estrategia sostenible
sin haberse producido cambios respecto al ejercicio anterior.

Identificacién y relevancia para nuestros Grupos de Interés

Ademas de los canales de comunicacion para la identificacion de los aspectos materiales
(reuniones con los distintos Grupos de Interés) se analizaron los estandares de reporte
empleados por empresas similares y de los principales clientes, asi como distintos medios de
comunicacion para extraer las tendencias de los aspectos mas relevantes para la sociedad.

Revisién y analisis de normas guias y estandares
En esta fase se tuvieron en cuenta:

e Tendencias en RSC

¢ Pacto mundial de las Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
o Estandares de Reporting

e Requerimientos de analistas e instituciones

e Andlisis normativo Ley 11/2018 de 28 de diciembre y Ley 22/2015 de 20 de julio.

Valoracion interna

Los temas relevantes de la valoracién de la importancia externa con los Grupos de Interés y las
normas, guias y estandares de reporte fueron valorados internamente presentandose en
diversas reuniones a responsables de distintas areas del Grupo Adecco para que valorasen su
impacto en las operaciones y en la reputacién del Grupo.

Elaboracion de la matriz de materialidad

Para la priorizacion de los asuntos relevantes a nivel externo se han tenido en cuenta los
resultados de los comentarios y opiniones recibidas por los diferentes Grupos de Interés a través
de los distintos canales de comunicacion establecidos con cada uno de ellos, a nivel interno los
temas relevantes se han ponderado con los responsables de las distintas areas en funcion del
impacto en operaciones y en la reputacion.

Los aspectos materiales mas relevantes identificados ordenados por categoria son los
siguientes:
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Informacidn sobre cuestiones medioambientales

¢ Sistemas de gestién medioambiental y certificados de gestién sostenible.
o Eficiencia energética.
o Emisiones de gases de efecto invernadero.

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

¢ Respeto de los derechos de los trabajadores.

+ Formacion y desarrollo profesional.

o Salud y seguridad de todo el personal.

¢ Diversidad igualdad de oportunidades y no discriminacion.
¢ Estabilidad en el empleo.

o Brecha salarial.

Informacioén sobre el respeto de los derechos humanos
o Respeto a la deciaracién universal de los derechos humanos.
Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

e Prevencion de la corrupcion y el fraude
o Cumplimiento normativo.
o Aportacion a fundaciones.

Informacion sobre la sociedad

IMPORTANCIA RELATIVA INTERNA

32
wn

oo

~

()]

wu

IS

w

N

[

o

O UV = U1 VU WU b TN LT 0 1 W

e Satisfaccion de clientes.

Homologacion de proveedores.

Privacidad y proteccién de datos.

Identificacion gestion y seguimiento de los principales riesgos que afectan a la
compafiia.

Matriz de materialidades

Respeto de los derecho de
.. lostrabajadores
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Modelo de negocio del Grupo Adecco

En un mundo donde el talento es el motor del progreso, el Grupo Adecco a nivel internacional
(The Adecco Group en adelante) se erige como un pilar fundamental en la gestion del capital
humano y la evoluciéon tecnolégica. Con presencia en mas de 60 paises, nuestra mision es clara:
conectar a personas y organizaciones con oportunidades que potencien su crecimiento y
desarrollo. Mas de 100.000 empresas confian en nosotros cada afio para encontrar el talento
que impulsa su éxito, mientras que millones de profesionales encuentran en nuestras soluciones
el puente hacia nuevas oportunidades laborales, ya sean temporales, permanentes o de
formacién y reciclaje profesional.

Nuestro modelo de negocio, cimentado en tres grandes areas de especializacion global (Adecco,
Akkodis y LHH), nos permite ofrecer un abanico de soluciones estratégicas que abordan la
gestion del talento desde todas sus dimensiones. A través de esta estructura, no solo ayudamos
a las empresas a cubrir sus necesidades laborales con agilidad y precision, sino que también
capacitamos a los profesionales con las habilidades necesarias para mantenerse competitivos
en un mercado en constante evolucion.

Esta capacidad de adaptacién y anticipacion nos ha permitido consolidarnos como un actor clave
en la transformacioén del empleo. Enfrentamos con determinacion los desafios actuales del
mercado laboral: la escasez de talento, el auge de la digitalizacion, la irrupcion de la inteligencia
artificial y la transicién hacia un modelo econémico mas sostenible y centrado en las personas.
Ponemos a nuestros clientes, sean empresas, candidatos o empleados, en el nlcleo de nuestra
actividad, asegurandonos de que cada uno de ellos reciba las soluciones que mejor se ajustan a
sus necesidades.

En Espafia, nuestra historia se ha forjado a lo largo de mas de cuatro décadas de compromiso
con el empleo. En 2024, facilitamos la incorporacién de 149.417 personas al mercado laboral,
brindando oportunidades a perfiles tan diversos como jévenes menores de 25 afios (45.458
contrataciones) y profesionales mayores de 50 afios (7.452 contrataciones). La empleabilidad no
solo se mide en términos de contratacion, sino también en la capacidad de acompariar a las
personas en su evolucion profesional. Por ello, durante 2024 LHH Career Transition gestion6
2.728 procesos de transicion laboral, ayudando a profesionales en momentos de cambio a
reencontrar su camino. Ademas, nuestras soluciones de contratacion indefinida de Adecco
Permanent Placement y LHH permitieron que 12.226 personas accedieran a empleo estable,
fortaleciendo la seguridad y el desarrollo profesional de quienes confian en nosotros.

Pero nuestro compromiso va més alla de las cifras: a través de la Fundacién Adecco, trabajamos
por una sociedad mas inclusiva, impulsando el acceso al empleo generando 7.144 contratos para
personas en riesgo de exclusién y brindando apoyo a 27.710 en situacion de vulnerabilidad.

En el Grupo Adecco no solo conectamos talento con oportunidades: inspiramos, transformamos
y creamos un entorno laboral méas equitativo, inclusivo y preparado para el futuro. Porque
sabemos que cada empleo es mucho mas que un trabajo: es la posibilidad de construir una vida
mejor.

Misién, Vision y Valores

En The Adecco Group no solo gestionamos talento, lo impulsamos, lo conectamos y lo
transformamos en oportunidades con impacto real. Nuestro trabajo trasciende la gestién de
recursos humanos; e€s un compromiso con el progreso, la innovacién y la construccién de un
mercado laboral mas equitativo, accesible y dinamico.

Nuestra mision es redefinir el futuro del empleo, combinando el potencial humano con las
ventajas de la tecnologia. Creemos en el talento como el motor del cambio y en la digitalizacién
como una herramienta clave para optimizar la manera en que conectamos a empresas con
profesionales. No nos limitamos a intermediar en el mercado laboral, sino que facilitamos
oportunidades de desarrollo que contribuyen al crecimiento sostenible de personas y
organizaciones.



Nuestra visién es ser el referente global en la transformacion del empleo. Queremos ser el socio
estratégico de empresas y profesionales que buscan crecer, reinventarse y liderar la evolucion
del mercado laboral. Construimos relaciones basadas en la confianza, la calidad y la
personalizacion, con un enfoque claro en la diversidad y la inclusién como motores de innovacion
y desarrollo.

Nuestros valores son el eje que guia nuestra actividad y nos diferencia en cada paso que damos:

e Pasién: Nos implicamos con determinaciéon y energia en nuestra misién, con la
conviccion de que el empleo es una herramienta clave para mejorar la vida de las
personas.

o Colaboracion: Creemos en el poder del trabajo en equipo, en la inteligencia colectiva y
en la sinergia de talentos. Juntos logramos soluciones mas innovadoras y resilientes.

e Inclusién: La diversidad es el pilar de nuestra cultura. Promovemos entornos donde
todas las personas sean valoradas y tengan acceso a oportunidades equitativas, sin
etiquetas ni barreras.

e Coraje: No nos conformamos con lo establecido. Afrontamos el cambio con
determinacion, tomamos decisiones audaces y convertimos cada desafio en una
oportunidad de mejora.

e Orientacion al cliente: Empresas, candidatos y empleados son el centro de nuestra
actividad. Escuchamos, comprendemos y ofrecemos soluciones que marcan la
diferencia en sus trayectorias y en el éxito de sus negocios.

Estos principios no son so6lo una declaracién de intenciones, sino la base de nuestra identidad y
la clave de nuestra manera de actuar. En el Grupo Adecco no solo creamos empleo, construimos
oportunidades y diseflamos el futuro del trabajo.

Nuestras lineas de negocio

En The Adecco Group no sélo respondemos a las necesidades del mercado laboral, sino que las
anticipamos y moldeamos. Nos posicionamos como aliados estratégicos de empresas y
profesionales, proporcionando soluciones innovadoras que impulsan la empleabilidad, la
eficiencia organizativa y el desarrollo del talento en un entorno global en constante evolucion.

Nuestro enfoque se articula en torno a cinco pilares esenciales:

e Atraccién e identificacion del talento: Disefiamos estrategias para captar el mejor
talento y potenciar el potencial interno de las organizaciones.

+ Flexibilidad y optimizacion en la gestion de equipos: Facilitamos modelos de trabajo
agiles, adaptables y eficientes, asegurando que las empresas centren sus esfuerzos en
su core business.

¢ Desarrollo del talento: Creamos programas de formacién y capacitacion para potenciar
el crecimiento profesional y la fidelizacion del talento.

e Reestructuracion y transicion de carreras: Acompafiamos a empresas y
profesionales en procesos de cambio organizativo con soluciones responsables y
sostenibles.

+ Innovacién tecnolégica: Integramos soluciones digitales y de ingenieria para optimizar
la gestion del talento en la era de la transformacion digital.

Para dar respuesta a estos desafios, contamos con tres grandes Unidades de Negocio Globales,
cada una especializada en un ambito clave del mercado laboral:



e ADECCO

Mas que una empresa de empleo, somos creadores de oportunidades. Nos especializamos
en conectar talento con empresas en mas de 15 sectores, disefiando soluciones a medida
que abarcan desde la contratacion flexible y la seleccién de talento permanente hasta la
externalizacién de procesos clave.

e LHH

Expertos en transformacion del talento y desarrollo profesional. Desde la gestidn del cambio
organizacional hasta la transicién de carreras, ayudamos a las empresas a potenciar su
capital humano y a las personas a avanzar en su trayectoria profesional en un mundo laboral
en constante evolucion.

o AKKODIS

Lider en consultoria tecnoldgica e ingenieria para la Smart Industry. Contamos con expertos
digitales e ingenieros que impulsan la innovacion tecnolégica y la transformacion digital en
sectores clave, desarrollando soluciones punteras para un futuro mas agil, competitivo y
sostenible.

Junto a estas tres unidades, en Espafia operamos con la Fundacién Adecco, nuestro pilar
social. Su labor se centra en la inclusion laboral de personas en riesgo de exclusién, a la vez que
acomparfia a las empresas en el disefio de estrategias de Diversidad e Inclusién para construir
entornos mas equitativos y diversos.

Nuestros servicios

E! mundo del trabajo evoluciona a gran velocidad y la capacidad de adaptacion define el éxito de
las empresas. En este contexto, ofrecemos soluciones 360° en la gestion del talento, aportando
agilidad, eficacia y vision estratégica.

e Trabajo Temporal

Proporcionamos a las empresas la flexibilidad que necesitan en un entorno cambiante,
conectando a profesionales con oportunidades laborales a corto y medio plazo.
Gestionamos el ciclo completo de contratacion, desde la selecciéon y formacién hasta la
administracién de néminas y procesos laborales.

¢ Permanent Placement

Identificamos, atraemos y seleccionamos talento para posiciones estratégicas y de largo
plazo. Nuestra metodologia nos permite acceder a profesionales altamente cualificados,
incluyendo aquellos que no buscan empleo de forma activa, para garantizar un ajuste 6ptimo
entre talento y empresa.

e Outplacement

Facilitamos la transicion profesional con soluciones personalizadas que acompafian a las
personas en la busqueda de nuevas oportunidades, ya sea dentro o fuera de su
organizacién actual. A través de nuestra marca LHH, ofrecemos programas lideres en
transicion de carrera y desarrollo de talento.

e Outsourcing

Optimizamos procesos empresariales clave mediante modelos de externalizacion
adaptados a las necesidades de cada cliente. Desde la dotacién de personal en actividades
operativas hasta la gestion completa del talento bajo esquemas como Recruitment Process
Outsourcing (RPO), garantizamos eficiencia, especializacion y resultados medibles.




Training, Upskilling y Reskilling

Preparamos a profesionales y empresas para los retos del futuro con soluciones de
formacion adaptadas a las demandas del mercado. Disefiamos programas de capacitacion,
reciclaje profesional y actualizacién de competencias para garantizar la empleabilidad en un
entorno laboral en constante transformacion.

Nuestras marcas

En el contexto nacional, el Grupo Adecco se destaca como un referente lider en la industria con
mas de 40 afios comprometidos con la inclusion social, laboral, asi como con la innovacién
tecnolédgica y la sostenibilidad. Dentro de las lineas de negocio, en Esparia el Grupo Adecco esta
compuesto por las siguientes marcas:

Adecco Staffing

Divisién de Trabajo Temporal y Seleccién para todos los perfiles y sectores. Gracias a
nuestro servicio de busqueda, seleccion y contratacion, ayudamos a las empresas a ahorrar
tiempo y recursos, maximizando los resultados.

Con nuestras oficinas repartidas por toda la geografia espaiiola y personal especializado en
consultoria de RRHH, mas la aplicacion de técnicas de reclutamiento innovadoras, te
ayudamos a contratar al mejor personal temporal en el menor tiempo posible para que
consigas todos tus objetivos.

Delegaciones

Ponemos a disposicion de nuestras empresas cliente delegaciones especializadas por
sector, asi como delegaciones estratégicamente ubicadas en puntos clave de toda nuestra
geografia. Todas ellas cuentan con profesionales que conocen a la perfeccion tanto el
mercado local como el sector para el que estan especializados.

Adecco Onsite

Ofrecemos una solucién de servicio avanzada gracias a la prestacion del servicio en las
propias instalaciones del cliente, a través de una estructura propia con consultores
especializados.

Adecco Outsourcing

Divisién del Grupo Adecco que opera a través de 6 divisiones especializadas en la
externalizacion de servicios en ias que el know-how en Recursos Humanos es esencial:

EUROCEN - Procesos industriales

Especialistas en la gestion y optimizacion de procesos auxiliares a produccion y procesos
de logistica in house.

Adecco Sales & Marketing

Division especializada en estrategia de promocion, activacion y gestiéon de puntos de venta.
Expertos en servicios outsourcing comercial y gestion de fuerza de ventas.

Talent BPO- Business Process Outsourcing

Profesionales en la externalizacion de procesos de Negocio orientados en la transformacion
tecnolégica y digital, mediante la eficiencia como elemento de potenciacion del capital
humano en nuestros proyectos.

Preventium- S.P.A y Asistencial

Servicio de Prevencién Ajeno, experto en soluciones de Gestion del Absentismo, actividades
preventivas y asistenciales.

Adecco Outsourcing Servicios Generales

Especialistas en estrategias de externalizacion en el &mbito de Servicios Generales. Entre
ellos, Workplace Management, Ocio, Cultura y Turismo.
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Integracién Sociolaboral InserAdecco

Centro Especial de Empleo, especializado en la externalizacién de procesos industriales,
administrativos y de servicios generales con el objetivo de la integracion sociolaboral de las
personas trabajadoras.

e Adecco Learning & Consulting

Lider en formacién y desarrolio de personas y competencias. E! objetivo de Adecco Learning
& Consulting es ayudar a las personas a ser mejores profesionales y que asi puedan
construir con éxito las organizaciones del futuro.

Adecco Learning & Consulting trabaja de manera continua sobre un exigente proceso de
homologacién, que da como resuitado poder contar con profesionales expertos en cada una
de las areas en las que trabajamos. Expertos con contrastada experiencia docente pero
también con una sdlida experiencia en empresa, lo cual nos permite desarrollar proyectos
donde la transferencia al puesto de trabajo esta garantizada, y la orientacién a resultados
es estratégica.

e LHH
LHH ~ Career Transition & Mobility - Learning & Development

Apoyamos a las empresas en los procesos internos de transformacién y liderazgo mediante
la identificacién de las mejores soluciones de transicién de carrera. Recolocacion y
reorientacién a través de la gestién de la carrera profesional.

LHH — Recruitment Solutions

Executive Search y desarrollo de talento, especializada en la busqueda, seleccion y
assessment de perfiles estratégicos, ejecutivos y directivos.

o Akkodis

Especializada en consultoria tecnoldgica e ingenieria global para ayudar a las
organizaciones en su proceso de innovacién tecnolégica y transformacion digital.

e Fundaciéon Adecco

Es una entidad sin animo de lucro cuya mision es la inclusién social y laboral de las personas
mas vulnerables de la sociedad. Asimismo, trabajamos con las empresas en la gestion de
las politicas de Diversidad e Inciusion.

Marco de Sostenibilidad del Grupo Adecco

En el Grupo Adecco, creemos firmemente en el papel esencial del sector privado para contribuir
a un mundo mas equitativo y sostenible. Nos comprometemos a desempefiar nuestra funcién
con responsabilidad, respetando a nuestros grupos de interés, la sociedad en la que operamos
y el planeta en el que vivimos. Nuestro objetivo final es crear el empleo del futuro para todas las
personas.

Nuestra razén de ser es el éxito de las personas. A través de nuestro negocio, impulsamos la
empleabilidad sostenible a nivel global, ayudando a las organizaciones a optimizar sus plantillas.
Buscamos influir positivamente en el mundo laboral, estableciendo un ejemplo a través de
nuestra gestién y abordando los retos sociales mas urgentes. Este compromiso no solo genera
valor econdmico para nuestros accionistas y grupos de interés, sino que también tiene un impacto
positivo en las economias locales y globales. Para alcanzar este ambicioso objetivo, trabajamos
constantemente en nuestra mejora y evolucion.
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Nuestros Objetivos de Sostenibilidad

Nuestra vision de sostenibilidad se traduce en cuatro objetivos estratégicos que abordan las
necesidades laborales de nuestros principales grupos de interés: personas en procesos de
seleccion, plantilla interna, clientes, proveedores, instituciones y la sociedad en general. Estos
objetivos nos permiten contribuir directamente a la Agenda de Desarrollo Sostenible de la ONU,
promoviendo un futuro mas justo, inclusivo y sostenible.

e Facilitar la empleabilidad y el acceso al trabajo: Para el desarrollo de la economia y
la sociedad, es fundamental desbloquear el acceso a grupos de talento infrautilizados y
potenciar la empleabilidad para que nadie quede excluido del mercado laboral. Nuestra
visién es un mundo donde todas las personas cuenten con las habilidades necesarias
para acceder y mantenerse en el empleo, alcanzando su maximo potencial. Ademas,
promovemos condiciones laborales dignas y una remuneracion justa en cada empleo.

s Ser un socio fiable para nuestros clientes: Nuestros clientes son clave para nuestro
éxito. No queremos ser solo un proveedor, sino un socio estratégico a largo plazo que
comprenda sus necesidades y retos de talento. Nos comprometemos a ofrecer servicios
y soluciones personalizadas que se alineen con sus objetivos y estandares de
sostenibilidad. A través de una conducta empresarial responsable, queremos contribuir
al éxito de las empresas con las que trabajamos.

¢ Ser un empleador de referencia: Nuestra fortaleza radica en nuestras personas.
Queremos ser un empleador de referencia, atrayendo y reteniendo el mejor talento, y
estableciendo un entorno de trabajo inclusivo, positivo, respetuoso y saludable. Nos
esforzamos por liderar el futuro del empleo y generar vaior para todos nuestros grupos
de interés.

e Garantizar la proteccion social para todas las personas: Creemos en la importancia
de sistemas de proteccion social adecuados para ayudar a trabajadores, empresas y
gobiernos a afrontar un mundo laboral en constante evolucion. Todas las personas
empleadas, independientemente de su modalidad de trabajo, deben contar con un
empleo digno y disfrutar de los mismos estandares de proteccion social.

Con estos compromisos, el Grupo Adecco reafirma su vision de un mundo laboral mas
sostenible, equitativo y accesible para todas las personas.

Nuestras Prioridades Estratégicas en materia de Sostenibilidad

En el Grupo Adecco, trabajamos por y para las personas. Nuestra mayor contribucion a la
sostenibilidad se centra en lo que mejor sabemos hacer: impulsar la empleabilidad a lo largo de
toda la vida, facilitando el acceso a empleos sostenibles y ayudando a las organizaciones a
satisfacer sus necesidades de talento. En un contexto de transformacién laboral, nuestra labor
€s mas relevante que nunca.

e Formacion y capacitacién para el futuro del empleo

Los avances tecnolégicos, la digitalizacion y los desafios ambientales han generado una
creciente demanda de nuevas habilidades. En el Grupo Adecco apoyamos a las
personas en su desarrolio y crecimiento profesional para que puedan adaptarse a un
entorno cambiante.

Nuestra meta es que todas las personas tengan acceso a las habilidades necesarias
para desarrollar su potencial y mantenerse en el mercado laboral, sin importar su
situacién de partida. Ayudamos a nuestros clientes a identificar y atraer talento,
facilitando la adquisicion* de competencias clave a través de nuestra oferta de servicios
360°.
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- Formacion y reciclaje profesional: Disefiamos programas de actualizacion y
capacitacion, integrados en soluciones globales que van desde la blsqueda de
empleo hasta la transformacion laboral.

- Transicién de carrera: Acompafiamos a organizaciones y empleados en cambios de
rol, brindando coaching y formacién especializada para encontrar nuevas
oportunidades dentro y fuera de su empresa.

El desarrollo de habilidades es fundamental para abordar retos como el cambio climatico
y la economia circular. Formamos profesionales en sectores clave como la transicion
energética, la digitalizacién y la automatizacion, contribuyendo a un mercado laboral mas
sostenible e inclusivo.

Fomentando la diversidad e inclusién

Nuestro compromiso con un futuro laboral para todas las personas es firme.
Promovemos la igualdad de oportunidades y valoramos el talento por encima de
cualquier etiqueta. Rechazamos cualquier forma de discriminacién y trabajamos
activamente para garantizar un entorno inclusivo para nuestros empleados, personas
asociadas y candidatos.

Nos esforzamos por hacer que nuestros servicios sean accesibles para todas las
personas, creando una cultura organizativa que fomente la diversidad, el aprendizaje y
la participacion activa en la toma de decisiones. La diversidad nos permite innovar,
comprender mejor a nuestros clientes y mejorar el bienestar de nuestro equipo.

Para fortalecer nuestro impacto, contamos en Espafia con la Fundacioén Adecco, con la
que promovemos el acceso al empleo de colectivos en situacion de vulnerabilidad,
contribuyendo a la construccién de un mercado laboral mas justo e inclusivo.

Liderando con integridad y cumplimiento

Para ganarnos la confianza de todos nuestros grupos de interés, nos esforzamos por
actuar éticamente en todas nuestras actividades, cumpliendo tanto la esencia como la
forma de las leyes aplicables y las normas de conducta empresarial aceptadas. Nuestro
programa de integridad y cumplimiento tiene como objetivo crear una cultura basada en
valores: una cultura que permita y fomente la toma de decisiones y las practicas
empresariales que consideren no solo lo que es legal, sino también lo que es integro, y
que demuestren que nuestra rentabilidad y crecimiento se logran de manera sostenible
y de acuerdo con nuestros valores.

Respeto de los derechos humanos y laborales

Cada dia, damos trabajo a cientos de miles de personas en todo el mundo e impactamos
en la vida de muchas mas. Asegurar el respeto de los derechos humanos y laborales en
toda nuestra cadena de valor y en todos los lugares donde operamos es un principio
fundamental de nuestra forma de trabajar.

Nos guiamos por las normas internacionales mas reconocidas en este ambito, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y los convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo. Nos comprometemos a garantizar condiciones
de trabajo justas, igualdad de oportunidades y entornos libres de discriminacién.
Asimismo, aplicamos una politica de tolerancia cero con el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas.

Como expertos en talento, priorizamos la proteccion de los derechos laborales y el
bienestar de los profesionales. Defendemos el derecho a la libertad sindical y a la
negociacion colectiva, participando activamente en el didlogo social sectorial y
fomentando un entorno de cooperacion con todos los grupos de interés.

Nuestro compromiso es claro: reforzar continuamente nuestras practicas, colaborar con
nuestros socios estratégicos y garantizar que nuestra actividad contribuya a un mercado
laboral mas justo y sostenible.
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Bienestar de la fuerza laboral

El bienestar de nuestra gente es una prioridad absoluta. Nos comprometemos a
garantizar la salud, la seguridad y el bienestar de todos los profesionales con los que
trabajamos, minimizando riesgos y promoviendo un entorno laboral saludable.

En un sector donde no siempre controlamos directamente los entornos de trabajo, nos
aseguramos de que nuestros/as asociados/as reciban la formacion y los recursos
necesarios para desempefiar su labor de manera segura. En colaboracion con nuestros
clientes, llevamos a cabo acciones de prevencion, formacion y supervision para
mantener altos estandares de seguridad y bienestar.

Nuestro compromiso va méas alld de la prevencién de accidentes. Queremos que
nuestros equipos prosperen, tanto profesional como personalmente. Fomentamos un
entorno que favorezca la resiliencia, el equilibrio y el desarrollo integral, asegurando que
nuestra organizaciéon sea un espacio donde todas las personas puedan alcanzar su
maximo potencial.

Desde el punto de vista de nuestro personal de estructura, contamos también con el
programo Adecco Bienestar que se centra en abordar y mejorar el bienestar en las areas
de bienestar fisico, emocional, social, laboral y financiero.

Impulsando la transformacién digital responsable

La digitalizacion nos permite mejorar la conexién entre talento y oportunidades,
optimizando procesos y generando mayor valor para empresas y profesionales.
Apostamos por una transformacion digital ética, que potencie la eficiencia sin perder el
enfoque humano.

La integracion de la inteligencia artificial en nuestros servicios agiliza la captacion de
talento y mejora la experiencia de clientes y candidatos/as. Sin embargo, somos
conscientes de los retos que plantea, como el riesgo de sesgos o barreras de
accesibilidad. Nos comprometemos a que la tecnologia sea un facilitador de la inclusién
y no un obstaculo, garantizando que las soluciones digitales respeten la equidad y la
diversidad.

La innovaci6n es clave en nuestra estrategia, pero siempre con un enfoque responsable.
Nuestro objetivo es aprovechar el potencial de la digitalizacién para generar mas
oportunidades laborales, facilitando el acceso al empleo y reduciendo las barreras que
impiden la plena participacion en el mercado laboral.

Responsabilidad ambiental

Nuestro compromiso con el planeta forma parte de nuestra mision de construir un futuro
sostenible para todas las personas. Centramos nuestros esfuerzos en dos areas
prioritarias: apoyar la transicion a una economia baja en carbono y gestionar
responsablemente nuestra propia huella ambiental.

Sabemos que la transicion ecolégica requiere talento capacitado. Por ello, impulsamos
la formacion en sectores clave como la energia renovable, la economia circular y la
digitalizacion, asegurando que el cambio hacia modelos sostenibles no deje a nadie
atras.

A nivel interno, trabajamos en la reduccién de nuestra huella ambiental mediante la
optimizacion de nuestros espacios de trabajo y la promocién de un uso responsable de
los recursos. La sostenibilidad esta integrada en nuestra estrategia empresarial y guiada
por la ciencia climatica, con objetivos claros y medibles para minimizar nuestro impacto.

Seguimos avanzando hacia un modelo de negocio responsable, alineado con las
necesidades del planeta y de las personas, porque un futuro sostenible es un futuro con
empleo, oportunidades e inclusion para todos/as.
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Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad del Grupo Adecco se basa en su firme compromiso de crear una
sociedad mas prospera, talentosa e inclusiva, ademas de un planeta mas saludable para las
generaciones futuras a través del empleo. Para lograr este objetivo, el Grupo Adecco se centra
en potenciar el talento humano y garantizar el acceso a un trabajo digno. Esto se logra mediante
una inversién significativa en formacion y capacitacion tanto para su personal interno como para
personal asociado.

El enfoque se dirige especialmente a los grupos de mayor riesgo, como jévenes, talento senior
y personas mas vulnerables, a través de iniciativas como la Fundacion Adecco. Estas acciones
se llevan a cabo en un entorno respetuoso, inclusivo y saludable, donde se fomenta el
crecimiento personal y profesional de cada individuo.

En 2023, el Grupo Adecco establecio una nueva estrategia de sostenibilidad que abarca el
periodo hasta 2025. Esta estrategia se disefié para reflejar los objetivos y prioridades de la
empresa en materia de sostenibilidad, con un enfoque renovado en la creacion de valor a largo
plazo para todas las partes interesadas. Nuestro objetivo es equilibrar las consideraciones
econdmicas con las sociales, de gobernanza y medioambientales en todas nuestras operaciones
y cadena de valor. En los dltimos afios, hemos avanzado significativamente en la construccion
de cimientos soélidos en este sentido.

Esta estrategia se estructurd en torno a tres pilares fundamentales, que guian todas las iniciativas
y acciones de sostenibilidad del Grupo Adecco. Estos pilares se centran en la excelencia
operacional, el compromiso social y el respeto por el medio ambiente, y se consideran
interdependientes y complementarios entre si para lograr un impacto significativo y duradero.

COMPROMISO SOCIAL

El compromiso social es un pilar fundamental de la estrategia de sostenibilidad del Grupo
Adecco, que se centra en la responsabilidad hacia la sociedad en su conjunto. Esto implica no
solo acciones directas para abordar las necesidades de los grupos mas vulnerables, como los
jovenes, los mayores y otros colectivos en riesgo de exclusién, sino también un compromiso mas
amplio con el bienestar social y la equidad en todas las actividades de la empresa.

Trabajando por la plena inclusion

El baluarte destacado en esta area es la Fundacion Adecco, que se dedica desde hace 25 afios
a promover la inclusion social y laboral de personas con discapacidad, asi como de otros
colectivos en riesgo de exclusion social, mediante la intermediacién laboral, la formacién y el
apoyo personalizado.

La Fundacién Adecco tiene como publico objetivo a personas con discapacidad, jévenes en
riesgo de exclusion, mujeres victimas de violencia de género, parados de larga duracién y otros
colectivos en situacién de vulnerabilidad.
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En 2024, la Fundacién Adecco orienté laboralmente a un total de 27.710 personas, empleando
a 5.400 personas en riesgo de exclusion social. De estos, 3.309 contratos fueron para personas
con discapacidad, 526 para mujeres victimas de violencia de género y/o familias
monoparentales, 2.239 para personas en situacion de riesgo y 1.070 para mayores de 45 afios,
sumando un total de 7.144 contratos.
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Junto con la Fundacion, el Grupo Adecco cuenta con un Centro Especial de Empleo,
InserAdecco, que durante el 2024 consiguio la integracién laboral de 6 personas. El objetivo
fundamental de InserAdecco es la Integracion laboral y social de personas con discapacidad con
el fin de que desarrollen su independencia y su autonomia personal y laboral. Para dicho fin, se
trabajan diferentes aspectos que doten a sus trabajadores de herramientas y recursos que le
permitan desarrollar sus capacidades y habilidades:

* Integracion laboral: con refuerzos, apoyo directo, seguimientos, formacién e
incremento de habilidades dentro del centro de trabajo.

+ Integracién social: trabajando juntamente con sus familias, asociaciones o centros a
los que pertenecen, haciéndolos mas auténomos e independientes y también haciendo
actividades de ocio, deportivas y culturales.

Datos InserAdecco en el gjercicio 2024
Personas totales 702
Personas integradas 6
Personas con discapacidad 639
% Personas con discapacidad 91,03%

Otra pieza clave dentro de nuestra politica de actuacién en materia de Diversidad e Inclusién
consiste en nuestra filosofia de #TalentoSinEtiquetas bajo la que trabajamos en el Grupo
Adecco. Este proyecto es mucho mas que un enfoque de negocio; es una declaracion de nuestro
propésito de transformar vidas a través del empleo, creando un impacto positivo en la sociedad
y en las personas que confian en nosotros para mejorar su futuro laboral.

Creemos que el empleo puede cambiar la vida de aiguien que lleva mucho tiempo sin trabajar,
del joven gque busca su primer empleo, de quien ha tenido dificultades en el camino y de aquel
que encontrdé una nueva oportunidad. Para nosotros, lo Gnico que importa es el talento. Nos
comprometemos a romper con los estereotipos y eliminar las etiquetas que limitan a las
personas, empresas y a la sociedad en su conjunto. Este es nuestro llamado a la accién para
hacer del mundo laboral un lugar mas justo e inclusivo.

Con #TalentoSinEtiquetas, queremos ser lideres en este cambio, estableciendo un nuevo
estandar en el mercado laboral. Queremos adelantarnos al futuro del empleo con un modelo
innovador que sirva como referencia para nuestros clientes, candidatos y para la sociedad en
general. Creemos en el talento, no en las etiquetas, y visualizamos un futuro donde todas las
personas tengan la oportunidad de formar parte del mundo laboral sin discriminacion ni prejuicios.

EXCELENCIA OPERACIONAL

La excelencia operacional continua siendo una prioridad para el Grupo Adecco, con un enfoque
renovado en la eficiencia, la innovacién y la transparencia en todas las operaciones
empresariales. Se buscan constantemente nuevas formas de mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a clientes y asociados, al tiempo que se optimizan los procesos internos.
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Generacion de empleo

Durante 2024, el Grupo Adecco se enorgullece de haber generado 137.191 empleos,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la economia y al bienestar de la sociedad. Estos empleos
no solo representan oportunidades laborales para individuos, sino que también reflejan nuestro
compromiso continuo con el crecimiento econémico y la estabilidad social en las comunidades
donde operamos.

EJERCICIO

Rango edad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
<25 afios 37168 | 37945 29380 | 35144 |  38.768 | 42171 45438 |
26-35 aflos 43051 41945 36069 41.106|  40.757|  39235| 40272
36-45 afios 31254 | 30252 24415| 28233|  27.927|  27.001| 27316
46-54 aflos 15.049 | 15064 | 12.531] 15.121 16370 | 16763 | 9.242
> 55 anos 1393 4576 | 3598  4.795 5.157 5.508 §.443
Total 130912 129778 | 105990 124398] 128979 130.678| 137.191

Desarrollo de talento

Creemos firmemente que el talento es el motor que impulsa a las personas en su camino hacia
el empleo. Por ello, a lo largo del ejercicio 2024, hemos continuado apostando por la formacion
y el desarrollo de competencias, con una inversion significativa en programas disefiados tanto
para nuestro equipo interno como para las personas a las que acompafiamos en su camino
laboral.

Nuestro compromiso con el desarrollo profesional va mas alla de la capacitacién técnica: también
ponemos el foco en el crecimiento personal y en la adquisicion de competencias clave para un
mundo laboral en constante evolucién. Desde formacién en tecnologia y digitalizacién hasta
habilidades transversales como liderazgo, comunicacion y gestion del cambio, nuestro objetivo
es proporcionar herramientas que impulsen a cada persona a alcanzar su maximo potencial y
mejorar su empleabilidad.

Uno de los desafios mas importantes en el mercado laboral espafiol sigue siendo el acceso al
empleo para los jovenes, quienes a menudo enfrentan dificultades en la transicion de la
educaciéon al mundo del trabajo. Conscientes de esta realidad, en el Grupo Adecco hemos
reforzado nuestro compromiso con este colectivo a través de iniciativas que facilitan su
integracién en el entorno profesional.

Entre estas iniciativas destaca "Trabajando en ti", un programa disefiado especificamente para
mejorar la empleabilidad juvenil mediante tres pilares clave: formacion, orientacién vy
oportunidades laborales. Gracias a esta iniciativa, miles de jovenes han podido fortalecer sus
habilidades y conectarse con empresas de primer nivel. Durante el ejercicio 2024, 13.200
candidatos han participado en el programa (1.780 candidatos en 2023), con el apoyo de 25
empresas (17 empresas en 2023) que han abierto sus puertas para ofrecer oportunidades de
empleo. Ademas, hemos colaborado con mas de 30 universidades y centros de formacion
profesional (20 universidades y centros de formacion en 2023), ampliando el acceso a orientacion
y capacitacion especializada. El impacto de "Trabajando en ti" se ha extendido a través de mas
de 45 actividades (40 iniciativas en 2023), entre ellas talleres, conferencias y ferias de empleo
que han servido de puente entre jovenes talentos y potenciales empleadores. Nuestro sitio web
ha recibido mas de 412.000 visitas (110.000 visitas en 2023), mientras que nuestras campafias
en redes sociales han generado mas de 57 millones de impresiones (60 millones en 2023), lo
que refleja el interés creciente por este tipo de iniciativas.

Sabemos que el éxito de estos programas no se mide Unicamente en términos de insercién
laboral, sino también en el impacto que generan en la confianza y el desarrollo personal de los
jovenes. Dotarles de las herramientas necesarias para afrontar el futuro con seguridad es una
inversion en la sociedad y en la economia del mafiana.
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Gestion de la Cadena de Suministro

En el Grupo Adecco, entendemos que nuestra responsabilidad en materia de sostenibilidad y
ética empresarial no solo se limita a nuestras propias operaciones, sino que también se extiende
a toda nuestra cadena de suministro. Por ello, trabajamos activamente para garantizar que
nuestros proveedores y socios comerciales compartan nuestros valores y cumplan con los mas
altos estandares en términos de derechos humanos, integridad, calidad y sostenibilidad.

Como parte de este compromiso, contamos con un Cédigo de Conducta para Terceras Partes,
un marco normativo que define las expectativas que deben cumplir todos nuestros proveedores,
subcontratistas y colaboradores comerciales. Este cédigo aborda cuestiones fundamentales
como el respeto a los derechos laborales, la lucha contra la corrupcion, la proteccion del
medioambiente y la promocién de practicas empresariales responsables. Nuestro objetivo es
fomentar una relacién de confianza y transparencia con nuestros socios estratégicos,
asegurando que todas las partes actien de manera ética y en linea con nuestros principios.

Ademas, hemos establecido un riguroso proceso de homologacién y auditoria de
proveedores para evaluar el cumplimiento de estos estandares antes de formalizar cualquier
relacion comercial. Este proceso incluye una revisiéon exhaustiva de aspectos clave como el
cumplimiento normativo, las politicas de responsabilidad social corporativa y la capacidad
operativa de cada proveedor. Una vez homologados, los proveedores pueden ser sometidos a
auditorias para verificar que siguen cumpliendo con los requisitos exigidos y detectar
oportunidades de mejora en su desempefio.

Nuestro enfoque no solo busca mitigar riesgos y asegurar la calidad de los servicios y productos
que adquirimos, sino también generar un impacto positivo en nuestro ecosistema empresarial.
Creemos que, al promover practicas responsables en nuestra cadena de suministro,
contribuimos a construir un mercado mas justo, sostenible y alineado con los principios de la
Agenda 2030.

A través de estas iniciativas, reforzamos nuestro compromiso con la excelencia operacional y la
gestion responsable, asegurando que cada eslabén de nuestra cadena de valor actue con
integridad y contribuya al desarrollo de una economia mas ética y sostenible.

Resultados que avalan nuestra forma de trabajar

Un indicador claro de los resultados obtenidos durante la constante busqueda de excelencia es
el nivel de satisfaccion, medido a través de encuestas tanto internas como externas. El Net
Promoter Score (NPS) es una métrica clave que revela la lealtad y satisfaccion de nuestros
clientes, demostrando la eficacia de nuestras soluciones y servicios, donde a nivel grupo,
obtuvimos una puntacién de 64 (61 en 2023). Asimismo, los resultados de las encuestas de
compromiso y bienestar del personal, como las realizadas por Peakon, demuestran el alto nivel
de satisfaccién de nuestros colaboradores, reflejando un entorno de trabajo positivo y motivador
con una puntacion de 49 en compromiso (52 en 2023).

En reconocimiento a nuestro firme compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusién, el
Grupo Adecco en Espafia ha sido distinguido con el sello 'Diverse, Inclusive & Equal Company'
otorgado por el Club de Excelencia en Sostenibilidad. Este prestigioso distintivo avala nuestra
dedicacion a integrar criterios de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I) en nuestra cultura y
estrategia corporativa, consolidandonos como la primera empresa del sector de recursos
humanos en recibir este reconocimiento.

Ademas, hemos obtenido el distintivo 'Igualdad en la Empresa’, otorgado por el Instituto de las
Mujeres del Ministerio de Igualdad. Este reconocimiento destaca nuestras politicas de igualdad
de género en el entorno laboral y nos integra en la Red DIE, una iniciativa que promueve las
buenas practicas y la excelencia en la promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.

En el ranking Merco Talento 2024, el Grupo Adecco se ha posicionado en el puesto 52,
ascendiendo 25 posiciones respecto al afio anterior. Ademas, hemos sido destacados como una
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de las cinco compariias con mayor capacidad de fidelizar talento en el ambito digital, junto a
Iberdrola, Caixabank, Grupo Social Once y Mapfre. Es relevante mencionar gue somos la tnica
empresa de recursos humanos en el ranking sectorial, lo que subraya nuestro liderazgo en el
sector.

Estos reconocimientos, unidos al Selio de Inclusion Social de Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones y al sello de Autism Friendly ya obtenidos anteriormente y renovados
anualmente, reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia operacional, la igualdad de
oportunidades y la creacidn de un entorno laboral inclusivo. Nos motivan a seguir implementando
iniciativas gue promuevan el bienestar de nuestros empleados y la satisfaccion de nuestros
clientes, contribuyendo positivamente a la sociedad.

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y la excelencia operacional, hemos
obtenido la medalla de bronce en Ecovadis situando nuestra evaluacion en el percentil 83 entre
las empresas del sector. Este reconocimiento, otorgado por uno de los estandares mas
importantes de evaluacion de sostenibilidad empresarial, destaca nuestro trabajo en areas como
el medio ambiente, practicas laborales y derechos humanos, ética y cadena de suministro. Esta
medalla de plata es un testimonio de nuestros esfuerzos continuos para operar de manera
responsable y sostenible, asegurando un impacto positivo en todos los ambitos de nuestra
actividad.

MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente se ha convertido en una prioridad alun mayor en la nueva estrategia de
sostenibilidad del Grupo Adecco, en respuesta a los desafios globales relacionados con el
cambio climatico y la sostenibilidad ambiental. Se han establecido objetivos ambiciosos para
reducir las emisiones de carbono, minimizar el uso de recursos naturales y promover practicas
comerciales responsables en todas las operaciones de la empresa.

Gestidn de riesgos no financieros

El sistema de gestion de riesgos del Grupo Adecco aplica a todas las sociedades que lo
conforman. El Grupo Adecco cuenta con politicas y procedimientos de control y gestion de
riesgos establecidos para propor